
 

 
Política de qualitat 
 

L’Institut Torre Vicens és un centre públic d’Educació Secundària Obligatòria, Batxillerat i 

Formació Professional que implementa un model de gestió per processos, basat en la ISO 

9001 amb l’objectiu de satisfer al màxim les expectatives dels nostres grups d’interès i 

cercant la millora contínua en la qualitat de l'ensenyament complint amb tots els requisits i 

normativa legal aplicables. 

La gestió de la qualitat forma part de l’estratègia del centre essent així responsabilitat de 

totes les persones que formen l’organització la participació activa no tan sols en el 

desenvolupament d’aquesta sinó també en la seva millora contínua. 

Per aquest motiu la política de qualitat de l’Institut Torre Vicens persegueix: 

​​ Millorar els resultats educatius del seu alumnat i la cohesió social de la comunitat 

educativa. Mitjançant una educació de qualitat que doni els coneixements i recursos 

a l’alumnat per arribar a ser persones solidàries, responsables, tolerants, crítiques, 

participatives i amb esperit crític. 

​​ Impulsar la innovació metodològica i didàctica. 

​​ Satisfer tots els grups d’interès que participen d’alguna manera en el funcionament 

de l’institut: alumnes, famílies, professorat, personal laboral i empreses o institucions 

col·laboradores. Escoltant les seves necessitats i intentant acomplir al màxim les 

seves expectatives. 

​​ Posar en valor totes les persones que formen part de la comunitat educativa del 

centre essent un punt fonamental la seva participació activa en la presa de decisions. 

​​ Promoure la millora contínua, avaluant els resultats de forma objectiva per tal de 

millorar en l’eficiència dels processos que es desenvolupen al centre. 

 
 
 
 
Mª Jesús Castro i Bayona 
Directora de l’Institut Torre Vicens 
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